Zatacznik
do Zarzadzenia Nr 35/2020
Starosty Wabrzeskiego

z dnia 26.06.2020r.

Regulamin przewozu oséb i bagazu w powiatowych przewozach o
charakterze uzytecznosci publicznej, dla ktorych Organizatorem jest
Powiat Wabrzeski.

obowigzuje od 01.07.2020r.

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin przewozu oséb i bagazu w publicznym transporcie zbiorowym, ktdrego
Organizatorem jest Powiat Wabrzeski, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki
obstugi podrézinych, warunki przewozu oséb i bagazu oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

2. Regulamin obowigzuje w autobusach, ktérymi operator wykonuje powiatowe
przewozy o charakterze uzytecznosci publiczne;j.

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)
5)

,Operator publicznego transportu zbiorowego” — zwany dalej , Operatorem” -
przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie
przewozu 0s0b, ktéry zawart z organizatorem publicznego transportu zbiorowego
umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego, na linii
komunikacyjnej okreslonej w umowie;

»,Organizator publicznego transportu zbiorowego” — zwany dalej ,,Organizatorem”
— jednostka samorzadu terytorialnego zapewniajgca funkcjonowanie publicznego
transportu zbiorowego na danym obszarze. Powiat Wabrzeski zapewnia
funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na obszarze powiatu
wabrzeskiego;

,Pojazd” — autobus operatora przeznaczony do przewozu osob i bagaiu w
powiatowych przewozach o charakterze uzytecznos$ci publicznej, spetniajacy
warunki okreslone przepisami ruchu drogowego i innymi przepisami w tym
zakresie;

,Obstuga pojazdu” — przez obstuge pojazdu nalezy rozumieé kierowce autobusu;
,Bilet” —dokument w formie papierowej, elektronicznej lub karty uprawniajgcej do
przejazdu, potwierdzajgcy zawarcie umowy na realizacje przewozu. Operator



prowadzi sprzedaz biletdw jednorazowych i miesiecznych oraz kart uprawniajgcych
do przejazdu;

6) ,Cennik optat” — zbidr obowigzujgcych optat z tytutu przejazdu, znajdujacy sie w
pojazdach Operatora. Cennik optat moze zosta¢ udostepniony do wgladu na
zadanie pasazera;

7) ,Pasazer” — osoba, ktéra zawarta umowe przewozu albo zajeta miejsce w srodku
transportu;

8) ,Przystanek” — przystanek komunikacyjny — oznakowane wiasciwymi znakami
drogowymi miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw z
pojazdu na danej linii komunikacyjnej;

9) ,Kontroler” — osoba upowazniona przez Organizatora do kontroli dokumentéw
przewozu oséb i bagazu w powiatowych przewozach o charakterze uzytecznosci
publicznej;

10) ,Rozktad jazdy” — podawany do publicznej wiadomosci plan kurséw pojazdu,
okreslajacy czestotliwos¢ kursowania pojazdu na linii komunikacyjnej albo
planowane godziny odjazdu z przystanku komunikacyjnego.

Pasazerowie korzystajagcy z przewozéw, a takze Operator, obstuga pojazdéw i

Kontrolerzy , zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu.

Aktualnie obowigzujgcy tekst Regulaminu oraz aktualnie obowigzujacy cennik optat

dostepny jest u obstugi pojazdu. Wyciag z Regulaminu powinien by¢ wywieszony w

widocznym miejscu w pojezdzie.

W kazdym pojezdzie powinna by¢ wywieszona informacja o trybie sktadania skarg i

whioskéw dotyczgcych jakosci Swiadczonych ustug.

Pasazer ponosi odpowiedzialno$é finansowa za szkody powstate wskutek uszkodzenia

lub zanieczyszczenia z jego winy pojazdu lub nieuzasadnionego uzycia innych urzadzen

bedgcych na wyposazeniu pojazdu (np. Srodkéw gasniczych) stwarzajgcych zagrozenie
dla innych pasazeréw, na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.

§2
ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG PRZEWOZOWYCH

1. Zawarcie umowy przewozu nastepuje w chwili wejscia do pojazdu.

2. Pasazer zobowigzany jest do posiadania w trakcie przejazdu waznego dokumentu
przewozu (biletu) i okazywania go na zadanie kontrolerom.

3. Dokument przewozu zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym jego
identyfikacje jest niewazny. Niewazny jest rowniez bilet miesieczny, w ktorym
jakiekolwiek dane zostaty poprawione, zmienione lub usuniete.

4. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych
do tego przystankach i po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.

5. Pasazerowie nie mogg zajmowa¢ miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem w
sposob ograniczajacy jego pole widzenia.



10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

We wszystkich pojazdach Operatora obowigzuje ustawowy zakaz palenia tytoniu.
Pasazerowie nie mogg zachowywac sie w sposéb utrudniajgcy kierujgcemu
prowadzenie pojazdu.

Obstuga pojazdu moze odmowic przewozu oséb:

1) bedacych pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych;

2) odmawiajgcych uregulowania optaty za przejazd.

Zabronione oraz traktowane jako zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku w

pojezdzie jest:

1) zanieczyszczanie i zasmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i
wyposazenia;

2) wychylanie sie z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy;

3) spozywanie artykutdéw Zywnosciowych mogacych zanieczyscic wnetrze
pojazdu;

4) korzystanie z urzadzen emitujgcych dzwieki, granie na instrumentach
muzycznych lub zaktécanie w inny sposdb spokoju w pojezdzie w czasie jazdy
lub postoju;

5) palenie tytoniu, spozywanie alkoholu i innych srodkéw odurzajgcych;

6) nagabywanie, zebranie i prowadzenie handlu;

7) nalepianie plakatéw i ogtoszen, rozktadanie i rozdawanie ulotek oraz
materiatéw reklamowych bez zgody operatora lub organizatora.

Osoby, ktére pomimo odmowy przewozu wynikajgcej z ust. 7 i 8 pozostajg w

pojezdzie, obowigzane sg go opusci¢ na wezwanie obstugi pojazdu lub innych

upowaznionych do tego oséb. W przypadku, gdy bedzie to miato wptyw na
niewykonanie lub opdznienie kursu, pasazer zostanie obcigzony dodatkowymi
kosztami.

. Operator jest obowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw

bezpieczenstwa i higieny oraz do nalezytej obstugi przewozu.

Operator ponosi odpowiedzialno$é za szkody, jakie ponidst pasazer w zwigzku z
niewtasciwg realizacja przewozow w trybie obowigzujgcych przepiséw Prawa
przewozowego oraz odpowiednich przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Za rzeczy i zwierzeta, ktore podrdiny przewozi ze sobg pod witasnym nadzorem
Operator ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli szkoda powstata z jego winy.

Powstanie szkody, na ktérg podrdzny zostat narazony podczas przewozu, powinno
by¢ zgtoszone niezwtocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego potwierdzenia
przez obstuge pojazdu.

Zakres i wysokos¢ odszkodowania naleznego pasazerowi poszkodowanemu z winy
Operatora ustala sie na zasadach okreslonych wtasciwymi przepisami Ustawy
Prawo Przewozowe i Kodeksu Cywilnego.

Pasazer odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajgca
pod jego bezposrednig opieky, uszkodzenie autobusu, albo innych urzgdzen
Operatora i zobowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytutu w wysokosci
rzeczywistych kosztow wyrzgdzonej szkody.

Tryb wzajemnego dochodzenia roszczed przez Operatora i pasazera w
postepowaniu sagdowym okreslajg przepisy art. 75 Ustawy Prawo Przewozowe



18.

19.

W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajgcemu
wazny bilet lub wazing karte uprawniajacg do przejazdu, przystuguje prawo
kontynuowania podrdzy na podstawie posiadanego biletu, pojazdem zastepczym
podstawionym przez operatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadéw jazdy oraz przebiegu tras,
ich skrécenia lub wydtuzenia, w szczegdlnosci w przypadkach wystgpienia np. roboét
drogowych lub zablokowania drogi przejazdu na skutek zdarzen drogowych.

§3
OBSLUGA INFORMACYJNA PASAZEROW

Pasazerowie mogg uzyska¢ informacje dotyczgce korzystania z ustug w

powiatowych przewozach pasazerskich w nastepujgcy sposéb:

1) na przystankach — w zakresie dotyczagcym rozktadéw jazdy;

2) na stronie internetowej i w siedzibie Organizatora — w zakresie dotyczgcym
rozktadow jazdy, stosowanego cennika optat, stosowania regulaminu
przewozu;

3) na stronie internetowe] i w siedzibie Operatora — w zakresie dotyczgcym
rozktadéw jazdy, stosowanego cennika optat, obowigzujgcych uprawnien do
ulg w optatach, stosowania regulaminu przewozu, zmian w funkcjonowaniu linii
i biezgcych informacji o utrudnieniach w korzystaniu z ustug;

4) w pojazdach — w zakresie dotyczacym rozktadu jazdy, stosowanego cennika
optat oraz wyciggu z regulaminu.

Bezposrednio u obstugi pojazdu pasazerowie mogg uzyskac¢ informacje dotyczgce

trasy i kierunku jazdy, czasu odjazdu z przystanku poczatkowego oraz wysokosci

optat za przejazd.

§4
PRZEWOZ BAGAZU | ZWIERZAT

Pasazerowie mogg przewozi¢ bagaz podreczny, o ile istnieje mozliwos¢ takiego
umieszczenia go w pojezdzie, ze nie utrudnia przejscia i nie przeszkadza innym
pasazerom. Bagaz moze by¢ trzymany przez pasazera w reku lub na kolanach, jezeli
nie zajmuje w ten sposdb wiece] przestrzeni niz ta, ktdrg ma do dyspozycji nad i
pod miejscem, ktére zajmuje.

Pasazerowie mogg przewozi¢ mate zwierzeta domowe, o ile nie sg one ucigzliwe
dla innych pasazeréw i sg zabezpieczone przed ucieczkg lub wyrzgdzeniem szkody
pasazerom z zastrzezeniem:

1) zakaz przewozu zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia;



2) opiekun zwierzecia powinien posiada¢ przy sobie zaswiadczenie sanitarne
wymagane przy przewozie zwierzat. W przypadku psa opiekun powinien
posiadac Swiadectwo szczepienia przeciw wsciekliznie. Dokumenty okazuje sie
na zgdanie obstugi pojazdu.

Osoby niepetnosprawne korzystajgce z psa asystujgcego powinny okazaé certyfikat

psa asystujgcego i Swiadectwo szczepienia. Pies musi mieé zatozong uprzaz.

Dozwolony jest przewdz sktadanych wdzkéw dzieciecych, a takie woézkow

inwalidzkich stuzgcych do poruszania sie podréznych (inwalidow).

W czasie przewozu wodzka wraz z dzieckiem, dziecko musi by¢ z niego wyjete.

Nadzor nad przewozonym bagazem podrecznym i zwierzetami sprawuje pasazer

bedacy ich wtascicielem.

Zabrania sie przewozenia w pojezdzie:

1) przedmiotéw tatwopalnych;

2) przedmiotdw/substancji cuchngcych niezabezpieczonych w sposdb, ktéry
uniemozliwitby wydzielanie sie zapachu;

3) przedmiotéw/substancji o wtasciwosciach wybuchowych;

4) przedmiotéw/substancji zrgcych, radioaktywnych oraz trujgcych;

5) innych przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode pasazerom, przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata, odziezy, albo ktére mogg uszkodzi¢
badz zanieczysci¢ pojazd;

6) broni, za wyjatkiem oséb petnigcych stuzbe publiczng lub wojskowa w czasie
przejazdu stuzbowego. Bron w takim przypadku musi byé odpowiednio
zabezpieczona.

§5
OPLATY ZA PRZEJAZD

Pasazer zobowigzany jest zakupié bilet u obstugi pojazdu (bezposrednio po wejsciu
do pojazdu) lub w wyznaczonych przez Operatora albo Organizatora miejscach
sprzedazy biletéw i zachowa¢ bilet do kontroli, az do momentu opuszczenia
pojazdu.

Pasazerowie zobowigzani sg do regulowania naleznosci za przejazd zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem optat. Zaleca sie, zeby ptatnos¢ za zakup biletu
jednorazowego w pojezdzie dokonac za odliczong gotéwke.

Pasazerowi nie wolno odstepowac biletu za przejazd innej osobie.

Prawo do nabycia biletow ulgowych posiadaja osoby uprawnione do ulg
ustawowych okreslonych w przepisach, o ktéorych mowa w art. 46 ust. 1 pkt 6
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym oraz osoby,
dla ktérych Organizator ustalit wtasng ulge uprawniajagcg do przejazdu w
powiatowych przewozach o charakterze uzytecznosci publiczne;j.

Bilet miesieczny lub karta uprawniajgca do przejazdu uprawnia do przejazdéw na
oznaczonej w bilecie linii tam i z powrotem. Wazny jest razem z dowodem
tozsamosci.



Za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy
Operator obowigzany jest zwrdécié stosowng kwote naleznosci pod warunkiem, ze
podrézny dokona zwrotu lub uzyska poswiadczenie niewykorzystania biletu przed
uptywem terminu jego waznosci.

§6
KONTROLA | OPtATY DODATKOWE

Do kontroli biletéw uprawnieni s3:

1) obstuga pojazdu;

2) kontrolerzy posiadajacy zamieszczony w widocznym miejscu identyfikator ze
zdjeciem, wydany przez Organizatora lub Operatora.

W czasie korzystania ze srodkéw transportu publicznego, pasazerowie zobowigzani

sg do posiadania i okazania w trakcie kontroli waznego biletu.

W przypadku korzystania z przejazdu ulgowego pasazerowie zobowigzani sg do

posiadania i okazania na wezwanie obstugi pojazdu lub kontrolera, dokumentu

uprawniajgcego do takiego przejazdu.

Zobowigzany do uiszczenia optaty dodatkowej zgodnie z obowigzujgcym cennikiem

opfat jest pasazer, ktory:

1) nie okazat waznego biletu;

2) nie okazat dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu;

3) nie uiscit naleznosci za zabranie ze sobg do Srodka przewozu bagazu lub
zwierzat albo naruszyt przepisy o ich przewozie;

4) spowodowat bez uzasadnionej przyczyny zatrzymanie lub zmiane trasy srodka
transportu.

W przypadku odmowy uiszczenia opfaty dodatkowej, osoba uprawniona do

kontroli ma prawo zazadaé¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie

jego tozsamosci. Spisywanie danych osobowych pasazera powinno odbywac sie w

pojezdzie.

Pasazer zobowigzany jest oczekiwaé w pojezdzie do momentu zakoriczenia przez

kontrolera czynnosci zwigzanych z wypisywaniem protokotu z kontroli biletéw.

W przypadku braku mozliwosci ustalenia tozsamosci pasazera, kontroler ma prawo

zwrécic¢ sie do funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére

zgodnie z przepisami aktualnie obowigzujgcego prawa posiadajg uprawnienia do

ustalenia tozsamosci osob.

Nabywca biletu miesiecznego, ktéry w trakcie kontroli nie posiadat biletu i w

konsekwencji otrzymat zawiadomienie o natozeniu optaty dodatkowej, moze mieé

anulowang powyzszg optate, o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu okaze u

Operatora lub Organizatora wtasciwy bilet miesieczny zakupiony przed dniem

kontroli.

Osoba korzystajgca z przejazdu ulgowego, ktéra w trakcie kontroli nie posiadata

dokumentu uprawniajacego do takiego przejazdu i otrzymata zawiadomienie o

natozeniu optaty dodatkowej, moze miec¢ anulowang powyzszg optate, o ile w ciggu



7 dni od dnia przewozu okaze u Operatora lub Organizatora wtasciwy dokument
potwierdzajacy uprawnienie.

§7
POSTEPOWANIE W SPRAWACH REKLAMACJI ORAZ SKARG | WNIOSKOW

1. Pasazer moze ztozy¢ reklamacje:

1) ztytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania umowy przewozu;

2) jezeli nie zgadza sie z tresciag wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze
posiadat wazny bilet na przejazd lub dokument poswiadczajacy jego
uprawnienie do przejazdu ulgowego.

2. Pasazer moze ztozy¢ skarge lub wniosek zwigzany z funkcjonowaniem
powiatowych przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej.

3. Reklamacje oraz skargi i wnioski mozna ztozy¢ osobiscie lub wysta¢ na adres
siedziby Operatora, ktéry jest podmiotem wtasciwym sSwiadczgcym ustugi w
zakresie publicznego transportu zbiorowego w powiatowych przewozach
pasazerskich na obszarze Powiatu W

4. gbrzeskiego.

5. Reklamacje oraz skargi i wnioski rozpatruje sie nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia przyjecia.

§8
TRYB POSTEPOWANIA Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI

1. Pasazer, ktory znalazt w pojezdzie rzecz zgubiong lub porzucong powinien
przekazac jg obstudze pojazdu.

2. Znalazca ma prawo sprawdzi¢, czy wydana przez niego rzecz zostata przez
obstuge pojazdu przekazana do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych w
siedzibie Operatora.

3. Szczegdtowe zasady postepowania z rzeczami znalezionymi lub porzuconymi w
pojazdach regulujg odrebne przepisy.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieobjetych Regulaminem, zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.



2. Organizator moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu w kazdym czasie.
3. Niniejszy Regulamin zostat wprowadzony i zatwierdzony zarzgdzeniem Starosty
Wabrzeskiego nr 35/2020 z dnia 26 czerwca 2020 .



